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En reunion mantenida por la Junta Directiva de RIBEELPA con la empresg-ON,
esta Ultima nogropone colaborar con nuestra Asociacion arbitrando un mecanismo de
informacion a los consumidores con averias en sugias instalaciones.

De esta manera cuanda usuario de la red eléctrica detecte un fallo esu instalaciony llame
al teléfono de Atencion al Cliente de E-ON, estteginara si la averia corresponde a dicha
empresa o por el contrario el arreglo es por cudsitaliente.

 En el caso en que corresponda el arreglo a E-QONversonal de esta empresa se
personara en la vivienda objeto del problema ydluconara, sin coste para el
propietario.

 En el caso en que la averia este en la zona perteieate al propietario, E-ON le
informara de que tiene qawisar a un Instalador autorizado para poder subsaar
la averia Le facilitara, si el titular deseayn listado con los Instaladores de la zona
a la que pertenece, asi como el horario de aterfegpecificando si es un servicio
24h)y comunicandole que este servicio tendra que ser @mado por el cliente a
dicho instalador.

Os adjuntamos laarta enviada por E-ON donde explica lo anterior y @slicitamosque todos
aquellos que estéisteresadosen ser incluidos en este listadaleberéisndicar la zona a la que
pertenecéigncluyendo los puebloggue comprenden vuestro ambito de trabajo y muyitapte
el horario de servicio,dias de la semana y jornada, especialmente inf@hsartiene un servicio
24horas.

EL 14 DE JUNIO, ENVIAREMOS POR E-MAIL A E-ON TODOS LOS DATOS QUE
NOS FACILITEIS HASTA ESA FECHA.

Un saludo,

ASPRINELPA

979 160 124
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